
无障碍设施及知识 

 

伯伯，你在等的士吗？ 

 

是啊！ 

 

等等，我扶你上车 

 

谢谢，哥哥！       

 

别客气！ 

 

来，这边！ 

 

谢谢！ 

 

小心，慢慢！给你开车门！ 

 

谢谢！       

 

小心撞头！ 

 

好，慢慢！ 

 

好，小心呀，伯伯，我现在为你扣上安全带 

 

麻烦你！       

 

别客气！ 

 

麻烦你，司机！ 

 

麻烦你，司机哥哥！       

 

别客气！应份的！ 

 

如果每位司机像你一样，那就好了！ 

 



前两天，有个司机，态度很差！ 

 

最可惜我看不到车牌 

 

否则，我一定投诉他 

 

伯伯，下次你可以在后座左边的车门上面 

 

找到点字及摸读字车辆登记号码牌 

 

你就可以知道车牌了 

 

还有，很多的士的咪表安装有发声系统 

 

欢迎乘搭本的士 KG3668 

 

请扣好安全带 

 

它会告诉你的士的车辆登记号码以及车资 

 

如果你觉得被欺骗 

 

或者被冒犯的话 

 

你可以根据《残疾歧视条例》 

 

向平等机会委员会投诉 

 

那就好了 

 

上次的司机，向我收取拐杖的附加费 

 

你下次一定要投诉他了 

 

因为根据香港法例 

 

如果乘客是残疾人士，他的拐杖及轮椅 

 



是不可以视为附加车费所指的行李 

 

哥哥，你很熟悉法例啊！ 

 

有指引的 

 

平等机会委员会为了的士司机与残疾乘客加强合作 

 

印发了《残疾歧视条例》《的士服务指引》 

 

而运输署亦印制《香港的士服务指引》 

 

《香港的士服务标准》 

 

及相关的宣传贴纸 

 

列出司机及乘客应注意的事项 

 

所以我才知道的 

 

哦，难怪你做得这么好呢！ 

 

还未够，如果我驾驶「无障碍的士」，那就更好了！ 

 

可以更方便你们！车身更高，上落比较容易 

 

更可以为乘客提供轮椅的上落服务！ 

 

啊！是否很大部的哪种？ 

 

会不会昂贵一点？ 

 

一般来说，在街上截到的的士，都是按表收费 

 

收费都是一样的！ 

 

不用怕去使用这些的士！ 

 



另外，伯伯，你是否有「残疾乘客在限制区上落车证明书」？ 

 

如果你有需要的话，我们可以停在限制区给你上落 

 

我有呀，不过我知该张证明书是 

 

不容许司机停留在快速公路 

 

和全日 24 小时的限制区 

 

伯伯，我差点忘记问你想去哪儿？ 

 

我去韦尔斯亲王医院看医生 

 

好的，我现在开车送你到目的地！ 

 

麻烦你！ 


