
無障礙設施及知識 

 

伯伯，你在等的士嗎？ 

 

是啊！ 

 

等等，我扶你上車 

 

謝謝，哥哥！       

 

別客氣！ 

 

來，這邊！ 

 

謝謝！ 

 

小心，慢慢！給你開車門！ 

 

謝謝！       

 

小心撞頭！ 

 

好，慢慢！ 

 

好，小心呀，伯伯，我現在為你扣上安全帶 

 

麻煩你！       

 

別客氣！ 

 

麻煩你，司機！ 

 

麻煩你，司機哥哥！       

 

別客氣！應份的！ 

 

如果每位司機像你一樣，那就好了！ 

 



前兩天，有個司機，態度很差！ 

 

最可惜我看不到車牌 

 

否則，我一定投訴他 

 

伯伯，下次你可以在後座左邊的車門上面 

 

找到點字及摸讀字車輛登記號碼牌 

 

你就可以知道車牌了 

 

還有，很多的士的咪錶安裝有發聲系統 

 

歡迎乘搭本的士 KG3668 

 

請扣好安全帶 

 

它會告訴你的士的車輛登記號碼以及車資 

 

如果你覺得被欺騙 

 

或者被冒犯的話 

 

你可以根據《殘疾歧視條例》 

 

向平等機會委員會投訴 

 

那就好了 

 

上次的司機，向我收取拐杖的附加費 

 

你下次一定要投訴他了 

 

因為根據香港法例 

 

如果乘客是殘疾人士，他的拐杖及輪椅 

 



是不可以視為附加車費所指的行李 

 

哥哥，你很熟悉法例啊！ 

 

有指引的 

 

平等機會委員會為了的士司機與殘疾乘客加強合作 

 

印發了《殘疾歧視條例》《的士服務指引》 

 

而運輸署亦印製《香港的士服務指引》 

 

《香港的士服務標準》 

 

及相關的宣傳貼紙 

 

列出司機及乘客應注意的事項 

 

所以我才知道的 

 

哦，難怪你做得這麼好呢！ 

 

還未夠，如果我駕駛「無障礙的士」，那就更好了！ 

 

可以更方便你們！車身更高，上落比較容易 

 

更可以為乘客提供輪椅的上落服務！ 

 

啊！是否很大部的哪種？ 

 

會不會昂貴一點？ 

 

一般來說，在街上截到的的士，都是按錶收費 

 

收費都是一樣的！ 

 

不用怕去使用這些的士！ 

 



另外，伯伯，你是否有「殘疾乘客在限制區上落車證明書」？ 

 

如果你有需要的話，我們可以停在限制區給你上落 

 

我有呀，不過我知該張證明書是 

 

不容許司機停留在快速公路 

 

和全日 24 小時的限制區 

 

伯伯，我差點忘記問你想去哪兒？ 

 

我去威爾斯親王醫院看醫生 

 

好的，我現在開車送你到目的地！ 

 

麻煩你！ 


