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在的士車廂內自願安裝閉路電視系統的一般指引  

 
 
引言  
 

運輸署制訂本指引，旨在為自願在的士車廂內安裝閉

路電視系統之的士車主 (包括代理人 )/司機提供一般指引，以

供參考。本指引並非法律文件，也不提供任何法律意見。的

士車主、司機或其他相關人士應自行參閱有關法例條文，如

有需要可就法例要求諮詢獨立法律意見。  
 

2.  就本指引而言，「閉路電視系統」一詞包括任何在的士

車廂內安裝並具備攝錄及保存車廂內影像或錄音功能的電

子記錄裝置。  
 
 
在的士車廂內安裝閉路電視系統的目的  
 
3.  一般來說，在的士車廂內安裝閉路電視系統的目的，

是為的士司機及乘客提供安全的乘載環境，包括：  
 

 偵察及防止罪案發生；  

 減低受罪行侵擾的顧慮；及  

 協助警方調查在的士車廂內發生的罪案及可能導

致的其他意外。   

 
 
遵守相關的法例  

 
4.  由於車廂內閉路電視系統具有收集個人資料的功能， 

其使用須遵從相關的法例要求。作為資料使用者，的士車主

/司機在的士車廂內安裝或使用閉路電視系統收集個人資料時，

必須遵從《個人資料 (私隱 )條例》(第 486 章 ) (下稱「《條例》」)

的規定。  
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閉路電視系統的安裝位置  

 
5.  為保障行車及乘客的安全，車廂內閉路電視系統的安

裝位置不可阻礙司機駕駛行車視線及影響車輛的正常操作

(例如裝置不可安裝於在汽車安全氣囊運作範圍之內 )，並須

確保安裝穩固及沒有突出鋒利部份以致對司機或乘客構成

危險。  
 

 

的士車主 /司機作為資料使用者的責任  
 

收集個人資料  

 
6.  的士車主 /司機作為資料使用者，有責任按《條例》要

求，在進行車廂閉路電視錄像收集乘客個人資料前，即接受

乘客租用起錶時，採取所有合理地切實可行的步驟，清楚告

知乘客下述情況：  

 
 乘客是身處被錄影的環境；  

 車廂內閉路電視系統的攝錄裝置的位置，例如鏡頭及收

音的咪高峰等；及   

 閉路電視系統收集的個人資料將會用於甚麼目的 (即上文

第 3 段所述的目的 )  ，以及該資料可能移轉予甚麼類別的

人。  
 

7.  車廂內裝置的閉路電視系統不應用來錄下乘客的對

話。就上文第 3 段所述的目的而言， 收集乘客在車廂內的對

話資料並非是必需的或直接與該目的有關， 而在一般情況下，

收集這些資料乃超乎適度並嚴重侵犯乘客的個人私隱。除非

情況特殊，該等資料不應被收集。因此，的士車主 /司機須確

保閉路電視系統本身配備的錄音功能在進行車廂錄像時巳

被關閉。在特殊情況下，例如司機基於個人安全理由或受到

某種威脅 (暴力威脅 )的危急情況，則可進行短暫錄音以作證

據用途。  
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閉路電視系統的影像保安及保存  

 
8.  車廂內的攝錄影像在任何時間均須安全保管。  

 
9.  為防止儲存資料外洩 (例如車輛或設備遭偷竊的情況 )，
攝錄影像應以加密軟件保護。所有連接到攝像機設備的安全

數位記憶卡須被加密，所有數據只能通過安全網絡才能查看，

即影像不能通過一般播放器 (例如第三代聲音文件壓縮格式

(MP3)/第四代聲音文件壓縮格式 (MP4)的播放器 )或類似設備

直接播放。  

 
10.  閉路電視系統應限制影像數據被保存時間不少於 7 天

及不多於 28 天。  
 
11.  的士車主 /司機作為資料使用者須採取所有切實可行

的步驟，確保閉路電視系統的資料受保障而不受未獲准許或

意外的查閱、處理、删除、喪失或使用所影響。  
 
使用閉路電視系統收集的資料  
 
12.  透過閉路電視系統收集的個人資料 (包括影像及 /或錄

音 )只可用於上文第 3 段所述的目的。如無有關資料當事人的

訂明同意，個人資料不得用於新目的。  

 
13.  為施行上文第 3 段所述的目的，警方及其他法定執法

機構可向的士車主 /司機提出查閱閉路電視系統資料的要求。

的士車主 /司機有責任盡快回應這些要求。  
 
14.  資料當事人可要求的士車主 /司機披露閉路電視系統

所攝錄的資料，但此等要求必須以書面提出，並提供充分的

資料 (例如乘坐該的士的具體日期和時間 )及身分證明 (可包

括相片以證明他們是有關被攝錄的當事人 )。  
 
15.  的士車主 /司機應確定查閱資料要求者的身份。如有懷

疑，的士車主 /司機可請查閱資料要求者提供其身份證明。如

的士車主 /司機不能合理地確定資料當事人的身份或查閱資

料要求者與資料當事人之間的關係，的士車主 /司機須拒絕依
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從該查閱資料要求。  

 
委託第三方服務供應商 (資料處理者 ) 

 
16.  作為資料使用者，的士車主 /司機如委託第三方服務供

應商管理閉路電視系統所收集的資料，則該服務供應商會擔

當「資料處理者」的角色。  

 
17.  就個人資料而言，資料處理者是指代的士車主 /司機按

特定指示處理資料的人 (的士車主的僱員除外 )。  
 
18.  的士車主與資料處理者之間必須簽訂正式書面協議。

協議須訂明資料保安安排、保存時間、刪除資料指示、查閱

資料要求，以及終止協議安排，並確保資料處理者在處理有

關個人資料時，須遵守一切相關的法例規定。  

 
車廂內指示標誌的安排  

 
19. 所有安裝了閉路電視系統的的士，其的士車主 /司機都

應於車廂內接近安裝閉路電視系統的當眼位置展示下文第

21 段下標誌。除了遵從上文第 6 段的告知規定外，如的士司

機認為必要或適當，亦可口頭提醒乘客車廂內閉路電視系統

正在運作。  

 
20.  展示標誌的位置須盡量避免受到任何遮擋，並且盡可

能讓乘客上車前或上車後均可清楚看到。  
 
21.  的士車主 /司機的姓名及聯絡資料須載列於標誌下方

的空位內。聯絡資料可以是電話號碼、電郵地址或網站。  
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干犯罪行的罰則  

 
22.  根據《條例》，任何資料使用者無合理辯解而違反該

《條例》下任何規定 (一些訂明的違反除外 )，即屬違法，一經

定罪，可處第 3 級罰款 (即最高可處罰款港幣$10,000)。 0F

1 
 
參閱相關資料  
 

23.  作為資料使用者，的士車主 /司機應在的士車廂內安裝

及使用閉路電視系統前，參閱本指引附錄內列出的相關參考

資料。  

  

                                                      
1
 見《條例》第 64A 條。  
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免責聲明  
 
本指引所載的資訊和建議只作一般參考用途，並非為《條例》

的應用提供詳盡指引。有關《條例》的詳細及明確內容，請

直接參閱《條例》的本文或向個人資料私隱專員公署查詢。

運輸署並沒有就本指引內所載的資訊和建議的準確性或個

別目的或使用的適用性作出明示或隱含保證。  
 
 
 
 
 
運輸署  
2021 年 11 月  
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附錄  
 
 
參考資料：  
 
1. 《個人資料 (私隱 )條例》 (第 486 章 )在附表 1 列明的六項

保障資料原則  

2. 香港個人資料私隱專員公署刊發《閉路電視監察及使用航

拍機指引》  

3. 香港個人資料私隱專員公署刊發《擬備收集個人資料聲明

及私隱政策聲明指引》  

4. 香港個人資料私隱專員公署刊發《外判個人資料的處理予

資料處理者資料單張》  

5. 香港個人資料私隱專員指明的查閱資料要求表格  

6. 香港個人資料私隱專員公署刊發《資料使用者如何妥善處

理查閱資料要求及收取查閱資料要求費用指引》  
 

 


