Voluntary Recall Detail

Ref No 10000453
Manufacturer Volkswagen
Vehicle Class Private Car
Beetle TSI/ Golf 1.4 TSI/ Jetta 1.4 TSI / Passat 1.8 /
sRLIEH RS Polo 1.4 / Scirocco 1.4 TSI/ Touran 1.4 TSI
Dealer (phone no) Volkswagen Hong Kong Limited (3698 9588)
Subject DSG Gearbox Oil Change
Progress Running

Affected Vehicle
Identification Number  List as below:

(VIN)

Description of Defect, The vehicles with a 7-speed dual-clutch gearbox (DQZ200), electric
how it came to light, malfunctions could occur in the gearbox power supply if synthetic
and possible gearbox oil is used. This applies in particular if the vehicle is
consequences if subject to a hot and humid climate, coupled with a high proportion
ignored. of stop & go driving.

Remedial Action The gear oil must be replaced on the affected vehicles.

Build Dates 2013 - 2014

Launch Date 25 November 2013

Tentative Date of

Recall Completion 25 November 2014

1 WVGZZZ1TZDWQ070387 26 WVGZZZ1TZDW075305
2 WVGZZZ1TZDW070635 27 WVGZZZ1TZDW075438
3 WVGZZZ1TZDW070638 28 WVGZZZ1TZDWO075460
4 WVGZZZ1TZDW070644 29 WVGZZZ1TZDWQ75474
5 WVGZZZ1TZDW071136 30 WVGZZZ1TZDW075482
6 WVGZZZ1TZDW072352 31 WVGZZZ1TZDW075500
7 WVGZZZ1TZDW072362 32 WVGZZZ1TZDW075502
8 WVGZZZ1TZDW072551 33 WVGZZZ1TZDW075524
9 WVGZZZ1TZDW073185 34 WVGZZZ1TZDWO076077
10 WVGZZZ1TZDW073459 35 WVGZZZ1TZDW076493
11 WVGZZZ1TZDW073471 36 WVGZZZ1TZDWO077075
12 WVGZZZ1TZDW074616 37 WVGZZZ1TZDWQ077280
13 WVGZZZ1TZDWQ074723 38 WVGZZZ1TZDW077292
14 WVGZZZ1TZDWQ074735 39 WVGZZZ1TZDWQ077298
15 WVGZZZ1TZDWQ074989 40 WVGZZZ1TZDWO077364
16 WVGZZZ1TZDWQ074995 41 WVGZZZ1TZDWO077541
17 WVGZZZ1TZDW075019 42 WVGZZZ1TZDWO077557
18 WVGZZZ1TZDW075142 43 WVGZZZ1TZDWO077591
19 WVGZZZ1TZDW075145 44 WVGZZZ1TZDWO077597
20 WVGZZZ1TZDW075216 45 WVGZZZ1TZDWO077609
21 WVGZZZ1TZDW075231 46 WVGZZZ1TZDWQ077758
22 WVGZZZ1TZDW075240 47 WVGZZZ1TZDWQ077806
23 WVGZZZ1TZDW075253 48 WVGZZZ1TZDWQ077809
24 WVGZZZ1TZDW075256 49 WVGZZZ1TZDWQ077858
25 WVGZZZ1TZDW075299 50 WVGZZZ1TZDW078112
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WVWZZ771KZDM681551

WVWZZ7Z1KZDM681592

WVWZZ71KZDM681705

WVWZZ771KZDM681895

WVWZZZ1KZDM681943

WVWZZ71KZDM682038

WVWZZ71KZDM682136

WVWZZZ1KZDM682473

WVWZZ7Z1KZDM682521

WVWZZ71KZDM682767

WVWZZ7Z1KZDM682804

WVWZZ71KZDM682826

WVWZZZ1KZDM682952

WVWZZ71KZDM682965

WVWZZ7Z1KZDM683004

WVWZZ71KZDM684421

WVWZZ71KZDM686038

WVWZZ71KZDM686071

WVWZZZ1KZDM686085

WVWZZ771KZDM686344

WVWZZ7Z1KZDM686758

WVWZZ7Z1KZDM686861

WVWZZ771KZDM686888

WVWZZ7Z1KZDM687063

WVWZzZZ73CZDP025968
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WVWZZ73CZDP039709

WVWZzZ773CZDP039817

WVWZZZ3CZDP039852

WVWZZZ73CZDP040069

WVWZzZ73CZDP040195

WVWZzzZ73CZDP040203
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WVWZzZZ3CZDP040998

WVWZZ73CZDP041025
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WVWZZ73CZDP041475

WVWZZZ3CZDP042579

WVWZZ73CZDP042819

WVWZzZZ73CZDP043215

WVWZZZ73CZDP043623

WVWZZ73CZDP043968

WVWZZZ73CZDP044125

WVWZZZ73CZDP044131

WVWZZ73CZDP044161

WVWZZ73CZDP044195

WVWZZZ3CZDP044267

WVWZZZ73CZDP044291

WVWZZZ73CZDP044971

WVWZZZ73CZDP045167

WVWZZZ3CZDP045302

WVWZZ73CZDP045419

WVWZZZ3CZDP045469

WVWZZZ73CZDP045560

WVWZZZ73CZDP048399

WVWZZZ73CZDP049080

WVWZZZ73CZDP049423

WVWZZ73CZDP050136
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WVWZZZ3CZDP050611

WVWZZZ6RZDU035659
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WVWZZZ6RZDU036705
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WVWZZZ6RZDU043842

WVWZZZ6RZDU044215

WVWZZZ6RZDU044260
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WVWZZZ6RZDU044266

WVWZZZ6RZDU044272

WVWZZZ6RZDU045267

WVWZZZ6RZDU045384

WVWZZZ6RZDU045952

WVWZZZ6RZDU045953

WVWZZZ6RZDU045954

WVWZZZ6RZDU045966

WVWZZZ6RZDU045992

WVWZZZ6RZDU045995

WVWZZZ6RZDU046016

WVWZZZ6RZDU046974

WVWZZZ6RZDU047024

WVWZZZ6RZDU047642

WVWZZZ6RZDU047685

WVWZZZ6RZDU049132

WVWZZZ6RZDU049240

WVWZZZ6RZDU049627

WVWZZZ6RZDU049632

WVWZZZ6RZDU050589

WVWZZZ6RZDU051191

WVWZZZ6RZDU051328

WVWZZZ6RZDU051329

WVWZZZ6RZDU051342

WVWZZZ6RZDU051430
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WVWZZZ6RZDU053069
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WVWZZZ6RZDU053375

WVWZZZ6RZDU053377

WVWZZZ6RZDU053575

WVWZZZ6RZDU053596

WVWZZZ6RZDU053668
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WVWZZZ6RZDU054676
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WVWZZZ6RZDU055719
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WVWZZZ6RZDU056640
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WVWZZZ6RZDU057279

WVWZZZ6RZDU057282

WVWZZZ6RZDU057297

WVWZZZ6RZDU057299

WVWZZZ6RZDU057318

WVWZZZ6RZDU057340

WVWZZZ6RZDU057735

WVWZZZ6RZDU057806

WVWZZZ6RZDU057807

WVWZZZ6RZDU057845

WVWZZZ6RZDU057846

WVWZZZ6RZDU057852

WVWZZZ6RZDU057868

WVWZZZ6RZDU057869

WVWZZZ6RZDU057870

WVWZZZ6RZDU057916

WVWZZZ6RZDU057986

WVWZZZ6RZDU057987

WVWZZZ6RZDU058103

WVWZZZ6RZDU058115

WVWZZZ6RZDU058118

WVWZZZ6RZDU058148

WVWZZZ6RZDU058299

WVWZZZ6RZDU058304

WVWZZZ6RZDU058369

WVWZZZ6RZDU058370

WVWZZZ6RZDU058371

WVWZZZ6RZDU058372

WVWZZZ6RZDU058373

WVWZZZ6RZDU058375

WVWZZZ6RZDU058376

WVWZZZ6RZDU058377

WVWZZZ6RZDU058378

WVWZZZ6RZDU058379

WVWZZZ6RZDU058383

WVWZZZ6RZDU058384

WVWZZZ6RZDU058386

WVWZZZ6RZDU058388

WVWZZZ6RZDU058389

WVWZZZ6RZDU058630

WVWZZZ6RZDU058671

WVWZZZ6RZDU058674

WVWZZZ6RZDU059586

WVWZZZ6RZDU059587

WVWZZZ6RZDU059648
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WVWZZZ6RZDU059735

816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
864
865
866

WVWZZZ6RZDU059826

WVWZZZ6RZDU059827
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WVWZZZ6RZDU059854

WVWZZZ6RZDU059982

WVWZZZ6RZDU060002

WVWZZZ6RZDU060016

WVWZZZ6RZDU060032

WVWZZZ6RZDU060103

WVWZZZ6RZDU060104

WVWZZZ6RZDU060186

WVWZZZ6RZDU060189

WVWZZZ6RZDU060208

WVWZZZ6RZDU060220

WVWZZZ6RZDU060967

WVWZZZ6RZDU060969

WVWZZZ6RZDU061013

WVWZZZ6RZDU062025

WVWZZZ6RZDU062026

WVWZZZ6RZDU062028

WVWZZZ6RZDU062054

WVWZZZ6RZDU062084

WVWZZZ6RZDU062451

WVWZZZ6RZDU062465

WVWZZZ6RZDU063191

WVWZZZ6RZDU063379

WVWZZZ6RZDU063510

WVWZZZ6RZDU064517

WVWZZZ6RZDU064534

WVWZZZ6RZDU066001

WVWZZZ6RZDU066063

WVWZZZ6RZDU066064

WVWZZZ6RZDU066385

WVWZZZ6RZDU066395

WVWZZZ6RZDU066603

WVWZZZ6RZDU067623

WVWZZZ6RZDU067748

WVWZZZ6RZDY163776

WVWZZZ6RZDY163964

WVWZZZ6RZDY166810

WVWZZZ6RZDY166993

WVWZZZ6RZDY167102

WVWZZZ6RZDY167344

WVWZZZ6RZDY167366

WVWZZZ6RZDY167437

WVWZZZ6RZDY168240

WVWZZZ6RZDY169176

WVWZZZ6RZDY169286
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WVWZZZ6RZDY169711

WVWZZZ6RZDY169788

WVWZZZ6RZDY169927

WVWZZZ6RZDY169972

WVWZZZ6RZDY170634

WVWZZZ6RZDY170791

WVWZZZ6RZDY171036

WVWZZZ6RZDY171055

WVWZZZ6RZDY171075

WVWZZZ6RZDY171221

WVWZZZ6RZDY171269

WVWZZZ6RZDY171394

WVWZZZ6RZDY172131

WVWZZZ6RZDY172474

WVWZZZ6RZDY173629

WVWZZZ6RZDY173739

WVWZZZ6RZDY173823

WVWZZZ6RZDY173918

WVWZZZ6RZDY174116

WVWZZZ6RZDY174174

WVWZZZ6RZDY175225

WVWZZZ6RZDY176434

WVWZZZ6RZDY179132

WVWZZZ6RZDY179270

WVWZZZ6RZDY183413

WVWZZZ6RZDY183740

WVWZZZ6RZDY185187

WVWZZZ6RZDY186868

WVWZZZ6RZDY188185

WVWZZZ6RZDY189159

WVWZZZ6RZDY189629

WVWZZZ6RZDY193421

WVWZZZ6RZDY238004

WVWZZZ6RZDY243649

WVWZZZ6RZDY264050

WVWZZZ6RZDY271313

WVWZZZAUZDW022294

WVWZZZAUZDW022319

WVWZZZAUZDW022689

WVWZZZAUZDW022959

WVWZZZAUZDW023091

WVWZZZAUZDW023113

WVWZZZAUZDW023269

WVWZZZAUZDW023392

WVWZZZAUZDW023492
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WVWZZZAUZDW023542
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WVWZZZAUZDW024160

WVWZZZAUZDW024172

WVWZZZAUZDW024193

WVWZZZAUZDW024216

WVWZZZAUZDW024229

WVWZZZAUZDW024240

WVWZZZAUZDW024245

WVWZZZAUZDW024264

WVWZZZAUZDW024282

WVWZZZAUZDW024294

WVWZZ7ZAUZDW024301

WVWZZZAUZDW024448

WVWZZZAUZDW024478

WVWZZZAUZDW024527

WVWZZZAUZDW024666

WVWZZZAUZDW024707

WVWZZZAUZDW024740

WVWZZZAUZDW024752

WVWZZ7ZAUZDW024855

WVWZZZAUZDW024966

WVWZZ7ZAUZDW025010

WVWZZZAUZDW025052

WVWZZZAUZDW025231

WVWZZZAUZDW025274

WVWZZZAUZDW025364

WVWZZZAUZDW025370
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WVWZZZAUZDW026453
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WVWZZZAUZDW045980

WVWZZZAUZDW045987
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WVWZZZAUZDW046008

WVWZZZAUZDWO046015
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WVWZZZAUZDW046409

WVWZZZAUZDW046430
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WVWZZZAUZDWO046762

WVWZZZAUZDWO046857

WVWZZZAUZDW046863

WVWZZZAUZDWO047567

WVWZZZAUZDWO047571

WVWZZZAUZDWO047574

WVWZZZAUZDWO047741

WVWZZZAUZDWO047751

WVWZZZAUZDWO047764
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WVWZZZAUZDWO047845
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WVWZZZAUZDW047958
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WVWZZZAUZDW048071
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WVWZZZAUZDW048100
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WVWZZZAUZDW048112
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WVWZZZAUZDW049003
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WVWZZZAUZDW049212
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WVWZZZAUZDW 142362

WVWZZZAUZDW 142376

WVWZZZAUZDW 142437

WVWZZZAUZDW 142552

WVWZZZAUZDW 142755

WVWZZZAUZDW 142781

WVWZZZAUZDW 142955

WVWZZZAUZDW 143294

WVWZZZAUZDW143310

WVWZZZAUZDW 143340

WVWZZZAUZDW 143385

WVWZZZAUZDW 143886

WVWZZZAUZDW 144031

WVWZZZAUZDW 144595

WVWZZZAUZDW 145009

WVWZZZAUZDW 145544

WVWZZZAUZDW145618

WVWZZZAUZDW 146434

WVWZZZAUZDW 146691

WVWZZZAUZDW 146812




1683
1684
1685
1686
1687
1688
1689
1690
1691
1692
1693
1694
1695
1696
1697
1698
1699
1700
1701
1702
1703
1704
1705
1706
1707
1708
1709
1710
1711
1712
1713
1714
1715
1716
1717
1718
1719
1720
1721
1722
1723

WVWZZZAUZDW 146828

WVWZZZAUZDW146894

WVWZZZAUZDW 146968

WVWZZZAUZDW147123

WVWZZZAUZDW147435

WVWZZZAUZDW 147454

WVWZZZAUZDW 147506

WVWZZZAUZDW 147569

WVWZZZAUZDW147874

WVWZZZAUZDW 148345

WVWZZZAUZDW 148362

WVWZZZAUZDW148372

WVWZZZAUZDW148670

WVWZZZAUZDW149461

WVWZZZAUZDW149921

WVWZZZAUZDW 149936

WVWZZZAUZDW149948

WVWZZZAUZDW 149953

WVWZZZAUZDW 149957

WVWZZZAUZDW150296

WVWZZZAUZDW150346

WVWZZZAUZDW150427

WVWZZZAUZDW150500

WVWZZZAUZDW150643

WVWZZZAUZDW150695

WVWZZZAUZDW150756

WVWZZZAUZDW150922

WVWZZZAUZDW151245

WVWZZZAUZDW151392

WVWZZZAUZDW151469

WVWZZZAUZDW151503

WVWZZZAUZDW152716

WVWZZZAUZDW152728

WVWZZZAUZDW152773

WVWZZZAUZDW152821

WVWZZZAUZDW152843

WVWZZZAUZDW 152860

WVWZZZAUZDW165730

WVWZZZAUZDW165773

WVWZZZAUZDW166108

WVWZZZAUZDW168489




