
安全召回詳情 
編號 10000992 

製造商 TESLA 

車輛類別 Private Car 

型號 Model S  

代理商 (查詢電話) 3974-0251 

主題 更換媒體控制器內的 8GB 多媒體記憶卡 

進度 進行中 

受影響車輛的底盤

號碼 
見以下表列: 

缺陷簡述及忽略的

可能後果 

2018 年 3 月或之前製造的部分 Model S，其媒體控制器內設置的 8GB 多媒體顯示卡

會因其記憶體達致損耗壽命而有機會失效。 

 

多媒體記憶卡失效有機會導致車內顯示屏幕失靈，或/並會觸發媒體控制器發出記

憶體受損及需要回到服務中心的提示。  

 

若多媒體記憶卡失效時運行 2020.48.12 之前的軟件版本，有機會中斷後置鏡頭畫

面；未能顯示指揮燈轉向訊號及失去擋風玻璃的除霧功能。駕駛者仍可透過倒後

鏡、檢視盲點及留意轉向情況下安全使用車輛， 

修正行動 
召回上述車輛目的 (1) 安裝 2020.48.12 或以後更新的軟件以消除顧慮 (2) Tesla 將免

費提升及更換多媒體顯示卡。  

製造日期 Model S: 2012 年 5 月 31 日至 2018 年 3 月 1 日 

回收行動開始日期 2021 年 2 月 3 日 

估計回收行動的完

成日期 
2022 年 6 月 30 日 

 



VIN  Model 
5YJSB3H10EFP32929 s 

5YJSB3H10EFP41940 s 

5YJSB3H10EFP45101 s 

5YJSB3H10EFP45289 s 

5YJSB3H10EFP45292 s 

5YJSB3H10EFP46040 s 

5YJSB3H10EFP46104 s 

5YJSB3H10EFP46300 s 

5YJSB3H10EFP46314 s 

5YJSB3H10EFP46443 s 

5YJSB3H10EFP47172 s 

5YJSB3H10EFP47186 s 

5YJSB3H10EFP47222 s 

5YJSB3H10EFP47284 s 

5YJSB3H10EFP47768 s 

5YJSB3H10EFP47818 s 

5YJSB3H10EFP48628 s 

5YJSB3H10EFP49357 s 

5YJSB3H10EFP54719 s 

5YJSB3H10EFS36819 s 

5YJSB3H10EFS36920 s 

5YJSB3H10EFS37131 s 

5YJSB3H10EFS37260 s 

5YJSB3H10EFS37288 s 

5YJSB3H10EFS37596 s 



5YJSB3H10EFS37632 s 

5YJSB3H10EFS38005 s 

5YJSB3H10EFS38148 s 

5YJSB3H10EFS39011 s 

5YJSB3H10EFS39073 s 

5YJSB3H10EFS39090 s 

5YJSB3H10EFS39493 s 

5YJSB3H10EFS44659 s 

5YJSB3H10EFS44662 s 

5YJSB3H10EFS44676 s 

5YJSB3H11EFP32938 s 

5YJSB3H11EFP45284 s 

5YJSB3H11EFP45303 s 

5YJSB3H11EFP45382 s 

5YJSB3H11EFP46029 s 

5YJSB3H11EFP46161 s 

5YJSB3H11EFP46287 s 

5YJSB3H11EFP46306 s 

5YJSB3H11EFP47178 s 

5YJSB3H11EFP47360 s 

5YJSB3H11EFP47374 s 

5YJSB3H11EFP47598 s 

5YJSB3H11EFP47827 s 

5YJSB3H11EFP47844 s 

5YJSB3H11EFP47939 s 



5YJSB3H11EFP49299 s 

5YJSB3H11EFS37056 s 

5YJSB3H11EFS37137 s 

5YJSB3H11EFS37140 s 

5YJSB3H11EFS37803 s 

5YJSB3H11EFS38045 s 

5YJSB3H11EFS38515 s 

5YJSB3H11EFS39048 s 

5YJSB3H11EFS39065 s 

5YJSB3H11EFS39079 s 

5YJSB3H11EFS39485 s 

5YJSB3H11EFS39499 s 

5YJSB3H11EFS39793 s 

5YJSB3H11EFS42564 s 

5YJSB3H11EFS43813 s 

5YJSB3H11EFS44511 s 

5YJSB3H11EFS44668 s 

5YJSB3H11EFS44671 s 

5YJSB3H12EFP40191 s 

5YJSB3H12EFP45276 s 

5YJSB3H12EFP45293 s 

5YJSB3H12EFP45584 s 

5YJSB3H12EFP45701 s 

5YJSB3H12EFP46282 s 

5YJSB3H12EFP46296 s 



5YJSB3H12EFP46301 s 

5YJSB3H12EFP46444 s 

5YJSB3H12EFP46699 s 

5YJSB3H12EFP47156 s 

5YJSB3H12EFP47190 s 

5YJSB3H12EFP47366 s 

5YJSB3H12EFP47416 s 

5YJSB3H12EFP49294 s 

5YJSB3H12EFS37051 s 

5YJSB3H12EFS37082 s 

5YJSB3H12EFS38006 s 

5YJSB3H12EFS38149 s 

5YJSB3H12EFS38345 s 

5YJSB3H12EFS39009 s 

5YJSB3H12EFS39012 s 

5YJSB3H12EFS39074 s 

5YJSB3H12EFS39110 s 

5YJSB3H12EFS39138 s 

5YJSB3H12EFS39494 s 

5YJSB3H12EFS44663 s 

5YJSB3H13EFP44654 s 

5YJSB3H13EFP45299 s 

5YJSB3H13EFP45383 s 

5YJSB3H13EFP45660 s 

5YJSB3H13EFP46291 s 



5YJSB3H13EFP46307 s 

5YJSB3H13EFP46694 s 

5YJSB3H13EFP47196 s 

5YJSB3H13EFP47201 s 

5YJSB3H13EFP47358 s 

5YJSB3H13EFP47375 s 

5YJSB3H13EFP47814 s 

5YJSB3H13EFS37057 s 

5YJSB3H13EFS37138 s 

5YJSB3H13EFS37852 s 

5YJSB3H13EFS38063 s 

5YJSB3H13EFS39049 s 

5YJSB3H13EFS39052 s 

5YJSB3H13EFS39245 s 

5YJSB3H13EFS39486 s 

5YJSB3H13EFS43814 s 

5YJSB3H13EFS44669 s 

5YJSB3H13EFS44672 s 

5YJSB3H14EFP40192 s 

5YJSB3H14EFP45098 s 

5YJSB3H14EFP45277 s 

5YJSB3H14EFP45280 s 

5YJSB3H14EFP45294 s 

5YJSB3H14EFP45585 s 

5YJSB3H14EFP45697 s 



5YJSB3H14EFP45702 s 

5YJSB3H14EFP45800 s 

5YJSB3H14EFP46039 s 

5YJSB3H14EFP46042 s 

5YJSB3H14EFP46283 s 

5YJSB3H14EFP46302 s 

5YJSB3H14EFP47062 s 

5YJSB3H14EFP47207 s 

5YJSB3H14EFP47210 s 

5YJSB3H14EFP47286 s 

5YJSB3H14EFP47417 s 

5YJSB3H14EFP47840 s 

5YJSB3H14EFP49295 s 

5YJSB3H14EFS37052 s 

5YJSB3H14EFS38122 s 

5YJSB3H14EFS38329 s 

5YJSB3H14EFS39075 s 

5YJSB3H14EFS39089 s 

5YJSB3H14EFS39187 s 

5YJSB3H14EFS39478 s 

5YJSB3H14EFS39481 s 

5YJSB3H14EFS39495 s 

5YJSB3H14EFS39500 s 

5YJSB3H14EFS42932 s 

5YJSB3H14EFS44664 s 



5YJSB3H14EFS44678 s 

5YJSB3H15EFP44655 s 

5YJSB3H15EFP45286 s 

5YJSB3H15EFP45384 s 

5YJSB3H15EFP45563 s 

5YJSB3H15EFP46289 s 

5YJSB3H15EFP46292 s 

5YJSB3H15EFP46311 s 

5YJSB3H15EFP47068 s 

5YJSB3H15EFP47071 s 

5YJSB3H15EFP47183 s 

5YJSB3H15EFP47295 s 

5YJSB3H15EFP47815 s 

5YJSB3H15EFP49371 s 

5YJSB3H15EFS37139 s 

5YJSB3H15EFS37142 s 

5YJSB3H15EFS37318 s 

5YJSB3H15EFS37609 s 

5YJSB3H15EFS37660 s 

5YJSB3H15EFS37710 s 

5YJSB3H15EFS38260 s 

5YJSB3H15EFS38338 s 

5YJSB3H15EFS39442 s 

5YJSB3H15EFS39487 s 

5YJSB3H15EFS39490 s 



5YJSB3H15EFS44673 s 

5YJSB3H15EFS44785 s 

5YJSB3H15EFS45306 s 

5YJSB3H16EFP44535 s 

5YJSB3H16EFP45099 s 

5YJSB3H16EFP45586 s 

5YJSB3H16EFP45698 s 

5YJSB3H16EFP46284 s 

5YJSB3H16EFP46303 s 

5YJSB3H16EFP46477 s 

5YJSB3H16EFP46687 s 

5YJSB3H16EFP47175 s 

5YJSB3H16EFP47287 s 

5YJSB3H16EFP47290 s 

5YJSB3H16EFP47399 s 

5YJSB3H16EFP47418 s 

5YJSB3H16EFP49296 s 

5YJSB3H16EFS37053 s 

5YJSB3H16EFS37179 s 

5YJSB3H16EFS37280 s 

5YJSB3H16EFS37330 s 

5YJSB3H16EFS38185 s 

5YJSB3H16EFS38753 s 

5YJSB3H16EFS39000 s 

5YJSB3H16EFS39076 s 



5YJSB3H16EFS39224 s 

5YJSB3H16EFS39479 s 

5YJSB3H16EFS39496 s 

5YJSB3H16EFS39501 s 

5YJSB3H16EFS40583 s 

5YJSB3H16EFS44665 s 

5YJSB3H16EFS44679 s 

5YJSB3H17EFP44656 s 

5YJSB3H17EFP45287 s 

5YJSB3H17EFP45290 s 

5YJSB3H17EFP45385 s 

5YJSB3H17EFP46150 s 

5YJSB3H17EFP46293 s 

5YJSB3H17EFP46309 s 

5YJSB3H17EFP46360 s 

5YJSB3H17EFP47153 s 

5YJSB3H17EFP47167 s 

5YJSB3H17EFP47198 s 

5YJSB3H17EFP47203 s 

5YJSB3H17EFP47377 s 

5YJSB3H17EFP47931 s 

5YJSB3H17EFS37143 s 

5YJSB3H17EFS37661 s 

5YJSB3H17EFS38051 s 

5YJSB3H17EFS38132 s 



5YJSB3H17EFS38261 s 

5YJSB3H17EFS38745 s 

5YJSB3H17EFS39488 s 

5YJSB3H17EFS39491 s 

5YJSB3H17EFS44657 s 

5YJSB3H17EFS44660 s 

5YJSB3H17EFS44674 s 

5YJSB3H18EFP44360 s 

5YJSB3H18EFP44794 s 

5YJSB3H18EFP45279 s 

5YJSB3H18EFP45301 s 

5YJSB3H18EFP45587 s 

5YJSB3H18EFP45704 s 

5YJSB3H18EFP45945 s 

5YJSB3H18EFP46027 s 

5YJSB3H18EFP46030 s 

5YJSB3H18EFP46156 s 

5YJSB3H18EFP46285 s 

5YJSB3H18EFP46299 s 

5YJSB3H18EFP46478 s 

5YJSB3H18EFP46691 s 

5YJSB3H18EFP46982 s 

5YJSB3H18EFP47159 s 

5YJSB3H18EFP47176 s 

5YJSB3H18EFP47212 s 



5YJSB3H18EFP47341 s 

5YJSB3H18EFS37152 s 

5YJSB3H18EFS37829 s 

5YJSB3H18EFS38155 s 

5YJSB3H18EFS39063 s 

5YJSB3H18EFS39077 s 

5YJSB3H18EFS39483 s 

5YJSB3H18EFS39497 s 

5YJSB3H18EFS42562 s 

5YJSB3H18EFS43811 s 

5YJSB3H18EFS44666 s 

5YJSB3H19EFP32928 s 

5YJSB3H19EFP45100 s 

5YJSB3H19EFP45288 s 

5YJSB3H19EFP45937 s 

5YJSB3H19EFP46103 s 

5YJSB3H19EFP46313 s 

5YJSB3H19EFP46456 s 

5YJSB3H19EFP46750 s 

5YJSB3H19EFP47185 s 

5YJSB3H19EFP47221 s 

5YJSB3H19EFP47378 s 

5YJSB3H19EFP49647 s 

5YJSB3H19EFP53701 s 

5YJSB3H19EFP54024 s 



5YJSB3H19EFS37130 s 

5YJSB3H19EFS37984 s 

5YJSB3H19EFS39010 s 

5YJSB3H19EFS39072 s 

5YJSB3H19EFS39086 s 

5YJSB3H19EFS39489 s 

5YJSB3H19EFS39492 s 

5YJSB3H19EFS44658 s 

5YJSB3H19EFS44661 s 

5YJSB3H19EFS44675 s 

5YJSB3H19EFS47608 s 

5YJSB3H1XEFP42061 s 

5YJSB3H1XEFP45283 s 

5YJSB3H1XEFP46028 s 

5YJSB3H1XEFP46305 s 

5YJSB3H1XEFP47289 s 

5YJSB3H1XEFP47292 s 

5YJSB3H1XEFP47373 s 

5YJSB3H1XEFP47390 s 

5YJSB3H1XEFP47597 s 

5YJSB3H1XEFP47843 s 

5YJSB3H1XEFS37329 s 

5YJSB3H1XEFS37671 s 

5YJSB3H1XEFS37878 s 

5YJSB3H1XEFS38206 s 



5YJSB3H1XEFS39050 s 

5YJSB3H1XEFS39064 s 

5YJSB3H1XEFS39078 s 

5YJSB3H1XEFS39243 s 

5YJSB3H1XEFS39498 s 

5YJSB3H1XEFS41493 s 

5YJSB3H1XEFS42563 s 

5YJSB3H1XEFS43812 s 

5YJSB3H1XEFS44667 s 

5YJSB3H1XEFS44670 s 

5YJSB3S10EFP44796 s 

5YJSB3S10EFP46290 s 

5YJSB3S10EFP47195 s 

5YJSB3S10EFP47214 s 

5YJSB3S11EFP46038 s 

5YJSB3S11EFP46041 s 

5YJSB3S11EFP47769 s 

5YJSB3S11EFP53698 s 

5YJSB3S12EFP46288 s 

5YJSB3S12EFP46310 s 

5YJSB3S12EFP46422 s 

5YJSB3S12EFP46470 s 

5YJSB3S12EFP47165 s 

5YJSB3S12EFP47182 s 

5YJSB3S12EFP47215 s 



5YJSB3S12EFP47294 s 

5YJSB3S13EFP46154 s 

5YJSB3S13EFP46297 s 

5YJSB3S13EFP46445 s 

5YJSB3S13EFP47188 s 

5YJSB3S13EFP47224 s 

5YJSB3S14EFP45658 s 

5YJSB3S14EFP47359 s 

5YJSB3S14EFP48513 s 

5YJSB3S15EFP45278 s 

5YJSB3S15EFP45281 s 

5YJSB3S15EFP46298 s 

5YJSB3S15EFP47192 s 

5YJSB3S15EFP47208 s 

5YJSB3S16EFP46486 s 

5YJSB3S16EFP47170 s 

5YJSB3S16EFP47296 s 

5YJSB3S16EFP47363 s 

5YJSB3S17EFP45699 s 

5YJSB3S17EFP46304 s 

5YJSB3S17EFP47128 s 

5YJSB3S18EFP47364 s 

5YJSB3S18EFP47414 s 

5YJSB3S18EFP47770 s 

5YJSB3S19EFP45381 s 



5YJSB3S19EFP47163 s 

5YJSB3S19EFP47180 s 

5YJSB3S1XEFP46295 s 

5YJSB3S1XEFP47365 s 

5YJSB3S1XEFP47740 s 

5YJSB6H10EFP47934 S 

5YJSB6H10EFP47948 s 

5YJSB6H10EFP48517 s 

5YJSB6H10EFP48534 s 

5YJSB6H10EFP48551 s 

5YJSB6H10EFP48629 s 

5YJSB6H10EFP53068 s 

5YJSB6H10EFP53278 s 

5YJSB6H10EFP53281 s 

5YJSB6H11EFP47831 s 

5YJSB6H11EFP47845 s 

5YJSB6H11EFP47859 s 

5YJSB6H11EFP47862 s 

5YJSB6H11EFP47943 s 

5YJSB6H11EFP48543 s 

5YJSB6H11EFP48557 s 

5YJSB6H11EFP48560 s 

5YJSB6H11EFP53273 s 

5YJSB6H12EFP47823 s 

5YJSB6H12EFP47904 s 



5YJSB6H12EFP47935 s 

5YJSB6H12EFP47949 s 

5YJSB6H12EFP48034 s 

5YJSB6H12EFP48518 s 

5YJSB6H12EFP48535 s 

5YJSB6H12EFP48552 s 

5YJSB6H12EFP48566 s 

5YJSB6H12EFP52620 s 

5YJSB6H12EFP52634 s 

5YJSB6H12EFP53072 s 

5YJSB6H12EFP53282 s 

5YJSB6H13EFP47362 s 

5YJSB6H13EFP47829 s 

5YJSB6H13EFP47832 s 

5YJSB6H13EFP47863 s 

5YJSB6H13EFP47930 s 

5YJSB6H13EFP48530 s 

5YJSB6H13EFP53081 s 

5YJSB6H14EFP47838 s 

5YJSB6H14EFP47936 s 

5YJSB6H14EFP48035 s 

5YJSB6H14EFP48049 s 

5YJSB6H14EFP48519 s 

5YJSB6H14EFP48553 s 

5YJSB6H14EFP48634 s 



5YJSB6H14EFP52621 s 

5YJSB6H14EFP53056 s 

5YJSB6H14EFP53283 s 

5YJSB6H15EFP47928 s 

5YJSB6H15EFP48514 s 

5YJSB6H15EFP48545 s 

5YJSB6H15EFP48559 s 

5YJSB6H15EFP48562 s 

5YJSB6H15EFP48626 s 

5YJSB6H15EFP52630 s 

5YJSB6H15EFP53065 s 

5YJSB6H15EFP53079 s 

5YJSB6H15EFP53275 s 

5YJSB6H16EFP47419 s 

5YJSB6H16EFP47811 s 

5YJSB6H16EFP47825 s 

5YJSB6H16EFP47839 s 

5YJSB6H16EFP47842 s 

5YJSB6H16EFP47856 s 

5YJSB6H16EFP47937 s 

5YJSB6H16EFP47940 s 

5YJSB6H16EFP48036 s 

5YJSB6H16EFP48537 s 

5YJSB6H16EFP48540 s 

5YJSB6H16EFP49056 s 



5YJSB6H16EFP53060 s 

5YJSB6H17EFP47400 s 

5YJSB6H17EFP47767 s 

5YJSB6H17EFP47820 s 

5YJSB6H17EFP47834 s 

5YJSB6H17EFP47865 s 

5YJSB6H17EFP47932 s 

5YJSB6H17EFP47946 s 

5YJSB6H17EFP48529 s 

5YJSB6H17EFP48577 s 

5YJSB6H17EFP48627 s 

5YJSB6H17EFP48630 s 

5YJSB6H17EFP52628 s 

5YJSB6H17EFP52631 s 

5YJSB6H17EFP53052 s 

5YJSB6H17EFP54296 s 

5YJSB6H18EFP46370 s 

5YJSB6H18EFP47261 s 

5YJSB6H18EFP47809 s 

5YJSB6H18EFP47812 s 

5YJSB6H18EFP47826 s 

5YJSB6H18EFP47860 s 

5YJSB6H18EFP47888 s 

5YJSB6H18EFP47938 s 

5YJSB6H18EFP47941 s 



5YJSB6H18EFP48037 s 

5YJSB6H18EFP48538 s 

5YJSB6H18EFP53044 s 

5YJSB6H18EFP53061 s 

5YJSB6H18EFP53075 s 

5YJSB6H18EFP53092 s 

5YJSB6H18EFP60172 s 

5YJSB6H19EFP47219 s 

5YJSB6H19EFP47933 s 

5YJSB6H19EFP47947 s 

5YJSB6H19EFP48516 s 

5YJSB6H19EFP48533 s 

5YJSB6H19EFP48547 s 

5YJSB6H19EFP48631 s 

5YJSB6H19EFP52629 s 

5YJSB6H1XEFP47813 s 

5YJSB6H1XEFP47830 s 

5YJSB6H1XEFP47861 s 

5YJSB6H1XEFP47942 s 

5YJSB6H1XEFP48556 s 

5YJSB6H1XEFP53692 s 

5YJSB6S12EFP47944 s 

5YJSB6S12EFP53274 s 

5YJSB6S13EFP47810 s 

5YJSB6S13EFP47841 s 



5YJSB6S13EFP48536 s 

5YJSB6S13EFP48567 s 

5YJSB6S14EFP47217 s 

5YJSB6S14EFP47816 s 

5YJSB6S14EFP47864 s 

5YJSB6S14EFP52627 s 

5YJSB6S15EFP47193 s 

5YJSB6S15EFP52622 s 

5YJSB6S16EFP47817 s 

5YJSB6S16EFP48515 s 

5YJSB6S16EFP48532 s 

5YJSB6S16EFP48546 s 

5YJSB6S16EFP48563 s 

5YJSB6S16EFP53066 s 

5YJSB6S17EFP47857 s 

5YJSB6S17EFP48555 s 

5YJSB6S18EFP47804 s 

5YJSB6S18EFP47821 s 

5YJSB6S18EFP47835 s 

5YJSB6S19EFP47259 s 

5YJSB6S1XEFP47819 s 

5YJSB6S1XEFP53054 s 

5YJSB7E10FF101241 s 

5YJSB7E10FF102244 s 

5YJSB7E10FF102292 s 



5YJSB7E10FF103278 s 

5YJSB7E10FF104348 s 

5YJSB7E10FF104544 s 

5YJSB7E10FF109453 s 

5YJSB7E10FF109873 s 

5YJSB7E10FF110148 s 

5YJSB7E10FF111185 s 

5YJSB7E10FF111199 s 

5YJSB7E10FF111204 s 

5YJSB7E10FF112451 s 

5YJSB7E10FF112465 s 

5YJSB7E10FF113440 s 

5YJSB7E10FF116063 s 

5YJSB7E10GF105176 s 

5YJSB7E10GF115545 s 

5YJSB7E10GF119840 s 

5YJSB7E10GF120504 s 

5YJSB7E10GF120583 s 

5YJSB7E10GF122446 s 

5YJSB7E10GF122821 s 

5YJSB7E10GF123385 s 

5YJSB7E10GF123712 s 

5YJSB7E10GF124326 s 

5YJSB7E10GF125945 s 

5YJSB7E10GF132989 s 
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