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安全召回詳情 

編號 10001130 

製造商 梅賽德斯－奔馳股份有限公司 

車輛類別 私家車 

型號 EQS/ 297 

代理商 (查詢電話) 

仁孚柴灣維修中心： 2895 7323 

仁孚紅磡維修中心： 2363 9396 

仁孚元朗維修中心： 2473 3171 

主題 更新電動傳動系統控制單元軟件（5496213） 

進度 進行中 

受影響車輛的底盤號碼 

關于受這次行動影響的車輛底盤編號，請參閱以下(1)或(2)： 

 

(1) 如果車輛是購自仁孚或曾經到仁孚維修中心完成保養維修，已

知受影響車輛的底盤編號見下列表。 

 

(2) 如果車輛並非購自仁孚及未曾於仁孚維修中心完成保養維修而

且車輛生產於「製造日期」說明的時段內，煩請致電上述仁孚維修

中心或本公司（梅賽德斯－奔馳香港有限公司：2594 8183）查証您

的車輛是否受該回召影響。 

缺陷簡述及忽略的可能後

果 

很遺憾地我們發現某部分車輛之電動傳動系統的軟件可能與規格不

符。在這種情況下，故障管理在某些特殊條件下可能反應不足，從

而導致電動傳動系統可能停止功用。因此，不能排除失去推動力潛

在增加發生事故的風險。 

修正行動 
作為預防措施，我們將對受影響車輛之電動傳動系統控制單元進行

軟件更新。 

製造日期 2021 年 6月 8日至 2022 年 6月 23 日 

召回行動開始日期 2023 年 6月 27 日 

估計召回行動的完成日期 2024 年 6月 30 日 
 

1 W1K2971232A000882 

2 W1K2971232A000883 

3 W1K2971232A000885 

4 W1K2971232A001484 

5 W1K2971232A007502 

6 W1K2971232A013674 

7 W1K2971232A014142 

8 W1K2971232A014219 

9 W1K2971232A014419 

10 W1K2971232A014503 

11 W1K2971232A014526 

12 W1K2971232A014587 
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13 W1K2971232A014608 

14 W1K2971232A014893 

15 W1K2971232A014959 

16 W1K2971232A015027 

17 W1K2971232A015058 

18 W1K2971232A015065 

19 W1K2971232A015302 

20 W1K2971232A015379 

21 W1K2971232A016026 

22 W1K2971232A016153 

23 W1K2971232A016195 

24 W1K2971232A016302 

25 W1K2971232A016305 

26 W1K2971232A016306 

27 W1K2971232A017155 

28 W1K2971232A017174 

29 W1K2971232A017240 

30 W1K2971232A017241 

31 W1K2971232A017330 

32 W1K2971232A017868 

33 W1K2971232A017884 

34 W1K2971232A017885 

35 W1K2971232A018070 

36 W1K2971232A018091 

37 W1K2971232A018108 

38 W1K2971232A018152 

39 W1K2971232A018179 

40 W1K2971232A018211 

41 W1K2971232A018213 

42 W1K2971232A018242 

43 W1K2971232A018252 

44 W1K2971232A018325 

45 W1K2971232A018388 

46 W1K2971232A018394 

47 W1K2971232A018418 

48 W1K2971232A018425 

49 W1K2971232A018430 

50 W1K2971232A018452 

51 W1K2971232A018496 

52 W1K2971232A018498 

53 W1K2971232A018515 

54 W1K2971232A018527 

55 W1K2971232A018573 

56 W1K2971232A018668 

57 W1K2971232A018782 

58 W1K2971232A018787 

59 W1K2971232A018816 

60 W1K2971232A018863 

61 W1K2971232A018874 

62 W1K2971232A018928 

63 W1K2971232A018938 

64 W1K2971232A019064 

65 W1K2971232A019169 

66 W1K2971232A019171 

67 W1K2971232A019176 

68 W1K2971232A019200 

69 W1K2971232A019214 

70 W1K2971232A019241 

71 W1K2971232A019255 

72 W1K2971232A019261 

73 W1K2971232A019274 

74 W1K2971232A019275 

75 W1K2971232A019378 

76 W1K2971232A019410 

77 W1K2971232A019432 

78 W1K2971232A019507 

79 W1K2971232A019511 

80 W1K2971232A019549 

81 W1K2971232A019677 

82 W1K2971232A019685 

83 W1K2971232A019707 

84 W1K2971232A019765 

85 W1K2971232A019782 

86 W1K2971232A020196 

87 W1K2971232A020199 

88 W1K2971232A020240 

89 W1K2971232A020305 

90 W1K2971232A020348 

91 W1K2971232A020530 

92 W1K2971232A020609 
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93 W1K2971232A020615 

94 W1K2971232A021235 

95 W1K2971232A021276 

96 W1K2971232A021277 

97 W1K2971232A021287 

98 W1K2971232A021293 

99 W1K2971232A021308 

100 W1K2971232A021314 

101 W1K2971232A021442 

 

 


