
安全召回詳情 

編號 10001189 

製造商 梅賽德斯－奔馳股份有限公司 

車輛類別 私家車，輕型貨車 

型號 Vito, eVito, V-Class, EQV/ 447 

代理商 (查詢電話) 

仁孚柴灣維修中心： 2895 7323 

仁孚紅磡維修中心： 2363 9396 

仁孚元朗維修中心： 2473 3171 

仁孚商用車粉嶺維修中心： 2637 2988 

主題 轉向盤高度調節裝置的固定（4692110） 

進度 進行中 

受影響車輛的底盤號碼 

關于受這次行動影響的車輛底盤編號，請參閱以下(1)或(2)： 

 

(1) 如果車輛是購自仁孚或曾經到仁孚維修中心完成保養維修，已

知受影響車輛的底盤編號見下列表。 

 

(2) 如果車輛並非購自仁孚及未曾於仁孚維修中心完成保養維修而

且車輛生產於「製造日期」說明的時段內，煩請致電上述仁孚維修

中心或客戶服務專線（2504 6140）查証您的車輛是否受該回召影

響。 

缺陷簡述及忽略的可能後

果 

作為持續監測的一部分，我們發現某部分車輛的轉向盤高度調節裝

置的固定很遺憾地可能與規格不符。當發生正面碰撞時，轉向盤高

度調節裝置的固定可能無法完全承受事故的衝擊力。因此，不能排

除這可能會增加駕駛員受傷的風險。 

修正行動 作為預防措施，我們將更換受影響車輛上的轉向盤柱管。 

製造日期 2024 年 3月 1日至 2024 年 3月 9日 

召回行動開始日期 2024 年 11 月 22 日 

估計召回行動的完成日期 2025 年 12 月 31 日 
 

 

1 W1V44770324374641 

2 W1V44770324387270 

3 W1V44770524372331 

4 W1V44770524374792 

5 W1V44781524374741 

 


