
安全召回詳情 

編號 10000721 

製造商 戴姆勒股份有限公司 

車輛類別 重型貨車 

型號 Actros 及 Arocs / 963 及 964 

代理商 (查詢電話) 仁孚商用汽車維修中心:  2637 2988 

主題 變速箱高低檔齒輪組的捕捉螺栓（2693560） 

進度 已完成 

受影響車輛的底盤號碼 

關于受這次行動影嚮的車輛底盤編號，請參閣以下(1)或(2) : 

1) 如果車輛是購自仁孚或曾經仁孚維修中心完成保養維修，已知餘

下受影嚮車輛的底盤編號見下列清單 

(2)如果車輛並非購自仁孚及未曾於仁孚維修中心完成保養維修而且

車輛生產於”生產日期” 記載的時段內，煩請致電上述仁孚維修中

心或本公司（梅賽德斯－奔馳香港有限公司: 2594 8800）查証您的

車輛是否受該回召影嚮。 

缺陷簡述及忽略的可能後

果 

在受影響的車輛上，變速箱高低檔齒輪組的捕捉螺栓可能會鬆動。 

 

這可以減小並限制止動螺栓的行程至不能切換高低檔的程度。根據

損壞的程度，這會導致換檔問題，從而導致變速系統的故障。 

修正行動 檢查變速箱高低檔齒輪組的捕捉螺栓，如有必要，更換捕捉螺栓。 

製造日期 2017 年 3 月 3 日至 2017 年 5 月 30 日 

回收行動開始日期 2017 年 8 月 11 日 

估計回收行動的完成日期 2017 年 12 月 31 日 
 

 


