
乘客服務查詢第五章

各公共運輸機構及復康巴士營運機構的電話號碼、傳真號碼、網址及電子郵

箱（如有），載於下列各頁。

香港鐵路有限公司

港鐵熱線

傳真號碼

網址 . . .

星期一至五 上午八時半至下午六時

星期六 上午八時半至下午一時

星期日及公眾假期
設有電話錄音服務，職員會於下一個工作天答覆電話
錄音查詢。

香港電車有限公司

熱線電話
（二十四小時電車服務錄音資料）

熱線員服務時間
星期一至星期五（公眾假期除外）：
上午八時四十五分至下午五時

傳真號碼

網址 . .

電子郵箱 .

殘疾人士公共交通指南
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專營巴士

城巴有限公司

熱線電話

（二十四小時巴士路線錄音資料）
有顧客服務員接聽時間為每日早上八時至晚上八時。（在顧客服
務員服務時間以外，電話會自動接駁至留言系統，顧客服務員會
盡快回覆。）

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

顧客服務中心

香港國際機場地面運輸中心
巴士總站

每日上午六時至下午十一時五十分

殘疾人士公共交通指南
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九龍巴士（一九三三）有限公司

熱線電話
（二十四小時巴士路線錄音資料）

熱線員服
務時間

每日上午七時至晚上十一時
（在熱線員服務時間以外，電話會自動接駁至留言系統，工作人
員會盡快回覆。）

即時對話
透過九巴網頁或手機應用程式的即時訊息功能，乘客可直接
與客戶服務員進行即時查詢及獲得回覆。（每日上午七時至
晚上十一時）

傳真號碼

網址 . .

電子郵箱 .

顧客服務中心

. 沙田正街 號沙田市中心巴士總站
每日
上午十一時至下午二時
下午三時至晚上八時

. 屯門市中心巴士總站
每日
上午十一時至下午二時
下午三時至晚上八時

. 尖沙咀天星碼頭巴士總站
每日
上午十一時至下午二時
下午三時至晚上八時

殘疾人士公共交通指南
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龍運巴士有限公司

熱線電話
（二十四小時巴士路線錄音資料）

熱線員服務時間
每日上午七時至晚上十一時
（在熱線員服務時間以外，電話會自動接駁至留言系統，
工作人員會盡快回覆。）

即時對話
透過龍運網頁或手機應用程式的即時訊息功能，乘客可直
接與客戶服務員進行即時查詢及獲得回覆。（每日上午七
時至晚上十一時）

傳真號碼

網址 . .

顧客服務中心

香港國際機場地面運輸中心 室
每日上午八時三十分時至晚上十一
時五十分

新大嶼山巴士（1973）有限公司

熱線電話
每日 ( 包括星期日及公眾假期 ) 上午九時至晚上六時
（在熱線員服務時間以外，電話會自動接駁至留言系統，
工作人員會盡快回覆。）

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

殘疾人士公共交通指南
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新世界第一巴士服務有限公司

熱線電話
（二十四小時巴士路線錄音資料）
有顧客服務員接聽時間為每日上午八時至晚上八時。（在顧
客服務員服務時間以外，電話會自動接駁至留言系統，顧客
服務員會盡快回覆。）

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 _ . .

顧客服務中心

香港金鐘道 號金鐘（東）巴士總站

星期一至星期五：
上午十一時至下午二時
下午三時至晚上七時
（星期六、日及公眾假期除外）

殘疾人士公共交通指南
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渡輪

全記渡有限公司

熱線電話

航線
香港仔 - 索罟灣（經模達）

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

珊瑚海船務有限公司

熱線電話

航線
西灣河 - 三家村
西灣河 - 觀塘

傳真號碼

網址 : . . .

電子郵箱

愉景灣航運服務有限公司

熱線電話

航線
中環 - 愉景灣

傳真號碼

網址 . .

電子郵箱 .

殘疾人士公共交通指南
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富裕小輪有限公司

熱線電話

航線
北角 - 觀塘（經啟德）
屯門 - 東涌 - 沙螺灣 - 大澳

傳真號碼

網址 : . . .

電子郵箱 . .

港九小輪有限公司

熱線電話

航線
中環 - 坪洲

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

顧客服務中心

中環 號碼頭地下
星期一至星期日：
上午九時至下午一時
下午二時至下午六時

熱線電話

航線
中環 - 榕樹灣

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

顧客服務中心

中環 號碼頭地下
星期一至星期日：
上午九時至下午一時
下午二時至下午六時

殘疾人士公共交通指南
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城永有限公司

熱線電話

航線
中環 - 索罟灣

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

顧客服務中心

中環 號碼頭地下
星期一至星期日：
上午九時至下午一時
下午二時至下午六時

新世界第一渡輪服務有限公司

熱線電話
航線
中環 - 長洲
中環 - 梅窩
坪洲 - 梅窩 - 芝麻灣 - 長洲
北角 - 紅磡
北角 - 九龍城

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 _ . .

天星小輪有限公司

熱線電話

航線
中環 - 尖沙咀
灣仔 - 尖沙咀

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

殘疾人士公共交通指南
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翠華船務 ( 香港 ) 有限公司

熱線電話

航線
香港仔 - 北角村 - 榕樹灣

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

翠盈船務有限公司

熱線電話

航線
香港仔 - 長洲

傳真號碼

網址 : . . .

電子郵箱 . .

珀麗灣客運有限公司

熱線電話

航線
馬灣 - 荃灣
馬灣 - 中環

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

坪洲街渡有限公司

熱線電話 航線
愉景灣 - 梅窩傳真號碼

殘疾人士公共交通指南
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綠色專線小巴

綠色專線小巴（綠專）總商會有限公司

熱線電話

傳真號碼

香港專線小巴持牌人協會

熱線電話

傳真號碼

殘疾人士公共交通指南
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的士電召台 ( 截至 年 月）

服務類別 電召台名稱 電話

市區的士 衛星的士電召服務中心

市區的士 全利電召的士聯會

市區的士 城市的士車主司機聯會

市區的士／新界的士 數碼的士電召中心

市區的士 友聯的士車主聯誼會

市區的士 車馬樂的士聯會

市區的士 香港的士電召中心

市區的士 香港的士商會

市區的士 港九電召的士車主聯會

市區的士／新界的士 新界四海合眾的士聯會

市區的士 九龍的士車主聯會

市區的士 的士同業聯會

市區的士 聯友的士同業聯會

殘疾人士公共交通指南
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服務類別 電召台名稱 電話

市區的士 偉發的士車主聯會

市區的士 惠益港九及新界的士車主聯會

市區的士 榮利無線電車商會

市區的士 榮泰車主及司機聯會

新界的士 新界電召的士聯會

新界的士 香港無線電的士聯誼會

新界的士 新界的士車主司機同業總會

新界的士 新界的士商會

新界的士 北區的士商會

新界的士 西貢衛星新界的士電召服務中心

新界的士 新興的士電召聯會

大嶼山的士 大嶼山的士聯會

殘疾人士公共交通指南
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復康巴士

香港復康會

熱線電話

傳真號碼

網址 . . . -

電子郵箱 . .

運輸署

熱線電話

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

交通投訴組

服務投訴熱線

傳真號碼

網址 . . .

電子郵箱 . .

殘疾人士公共交通指南




