
मौजूदा और नियोनजत उपाय 

िस्लीय समािता को बढावा देिे पर 

पररवहि नवभाग 

परिवहन ववभाग सड़क यातायात अध्यादेश औि सड़क यातायात के प्रबंधन, साववजवनक परिवहन सेवाओ ंके वनयमन 

औि प्रमुख परिवहन अवसंिचनाओ ंके संचालन के वलए कानून का प्रशासन किने का अवधकाि है । 

हम दुवनया की सबसे अच्छी परिवहन प्रणाली प्रदान किने के वलए प्रवतबद्ध हैं जो सुिवित, ववश्वसनीय, कुशल है,पयावविण 

के अनुकूल औि दोनो ंउपयोगकतावओ ंऔि ऑपिेटिो ंके वलए संतोषजनक। 

हम जनता के सभी सदस्ो ंद्वािा हमािी सेवाओ ंके वलए समान पहंच सुवनवित किने के वलए बहत महत्व देते हैं, उनकी 

दौड़ की पिवाह वकए वबना । 

संबंवधत सेवा  वाहन पिीिा, ड्र ाइववंग टेस्ट, लाइसेंवसंग औि संबंवधत सेवाएं, वजसमें वववभन्न 

लाइसेंसो ंऔि पिवमटो ंका आवेदन औि नवीकिण, वाहन पंजीकिण अंक 

प्राप्त किना, पूवव यूिो चतुर्व ड्ीजल वावणज्यिक वाहनो ंऔि लाइसेंस रिकॉड्व 

सेवा को चिणबद्ध रूप से समाप्त किने के वलए देई अनुग्रह भुगतान के वलए 

आवेदन शावमल है । 

  यातायात औि परिवहन की जानकािी का प्रसाि किने के वलए ऑनलाइन सेवा। 

मौजूदा उपाय  परिवहन ववभाग TD हमािे के प्रावधानो ंमें चीनी औि अंगे्रजी का उपयोग किता 

है सेवाएँ। 

  हमािी सेवाओ ंके बािे में जानकािी चीनी औि अंगे्रजी दोनो ंमें TD वेबसाइट पि 

उपलब्ध है। 

  चीनी औि अंगे्रजी दोनो ंमें आवेदन पत्र औि सूचना पत्रक जनता के वलए उपलब्ध 

हैं । 

  व्याख्या सेवा की व्यवस्र्ा की जाएगी जहां आवश्यक औि उपयुक्त जातीय 

अल्पसंख्यको ंके वलए समर्वन सेवा कें द्ो ंके माध्यम से । 

  गैि-वावणज्यिक वाहन ड्र ाइववंग पिीिण के वलए उम्मीदवाि जो कैं टोनीज़, 

पुटोगुंआ औि अंगे्रजी में मौज्यखक रूप से संवाद किने में असमर्व हैं, औि पढ़ने 

में असमर्व हैं चीनी औि अंगे्रजी वलज्यखत पिीिा के दौिान व्याख्या सेवा प्रदान 

किने के वलए सिकािी एजेंवसयो ंया गैि सिकािी संगठनो ं(NGO) गैि सिकािी 

संगठनो ं के सार् पंजीकृत एक दुभावषया को िोजगाि कि सकते हैं । जहां 

आवश्यक औि व्यावहारिक TD सद्भाव औि जातीय अल्पसंख्यक वनवावसयो ं

की वृज्यद्ध के वलए हांगकांग ईसाई सेवा कें द् की व्यवस्र्ा किने में सहायता के 

वलए पिीिण के दौिान इन उंमीदवािो ंके वलए व्याख्या सेवा प्रदान किने के वलए 

(CHEER): सेवा आठ भाषाओ ं अर्ावत्, बहासा इंड्ोनेवशया पंजाबी, वहंदी, 

नेपाली, तागालोग, र्ाई, ववयतनामी औि उदूव  शावमल हैं। 

  भाषा की उपलब्धता का प्रचाि किने के वलए लाइसेंवसंग कायावलयो ंमें पोस्टि  

प्रदवशवत वकए जाते हैं CHEER द्वािा प्रदान की जाने वाली सेवाएं। 



  लाइसेंवसंग औि संबंवधत सेवाओ ंके वलए फं्रट-लाइन स्टाफ को आवश्यक होने 

पि ववववध दौड़ के आवेदको ंके सार् संचाि की सुववधा के वलए CHEER द्वािा 

तैयाि भाषा पहचान काड्व के सार् प्रदान वकया जाएगा। 

  लाइसेंस औि पिवमट के वलए आवेदनो ं के पाठ्यक्रम में वलज्यखत अनुपूिक  

जानकािी ववववध दौड़ के आवेदको ंसे आवश्यक है, आवेदको ंको वेबपेज वलंक 

औि गृह ववभाग (HAD) की हॉटलाइन प्रदान की जाएगी। जातीय अल्पसंख्यको ं

के वद आवश्यक हो तो भाषा समर्वन के वलए सहायता प्राप्त कि सकते हैं। 

  TD कायावलयो ंमें स्वागत काउंटि वेबपेज वलंक औि HAD की हॉटलाइन प्रदान 

किेगा ववववध दौड़ के लोगो ंके वलए जातीय अल्पसंख्यको ंके वलए समर्वन सेवा 

कें द्ो ंकी तलाश किने के वलए सहायता, यवद आवश्यक हो। 

  सभी TD कमवचारियो ंद्वािा नस्लीय संवेदनशीलता औि सांसृ्कवतक ववववधता पि 

स्टाफ प्रवशिण प्रदान वकया जाता है। उदाहिण के वलए, नस्लीय समानता पि 

ब्रीवफंग नए भती औि TD में नव वनयुक्त कमवचारियो ंके वलए पे्रिण कायवक्रम में 

शावमल है, सार् ही वसववल सवववस कॉलेज औि अन्य संस्र्ानो ंद्वािा आयोवजत 

नस्लीय समानता प्रवशिण भी शावमल है। 

भववष्य के कायव का मूल्ांकन  समय-समय पि हमािी सेवाओ ंकी समीिा किें  औि आवश्यकतानुसाि सुधाि 

किें। 

अवतरिक्त उपाय वकए गए / 

वकए जाने हैं 

 TD स्टाफ सदस्ो ंको स्टाफ संवेदनशीलता बढ़ाने के वलए प्रवशिण पाठ्यक्रमो ं

में भाग लेने के वलए प्रोत्सावहत किता है औि दौड़ से संबंवधत मुद्ो ंकी समझ। 

नस्लीय समानता को बढ़ावा देने पि मौजूदा औि वनयोवजत उपायो ंसे संबंवधत पूछताछ के वलए, कृपया वनम्नवलज्यखत 

चैनलो ंके माध्यम से सहायक सवचव/प्रशासन 2 वमस Charlotte YU, से संपकव  किें - 

 

टेलीफोन का नंबि : 3842 5575 

फैक्स नंबि : 2824 0433 

ईमेल : AS2-A-DS@td.gov.hk 

ड्ाक पता : 10/F, South Tower,West Kowloon Government Offices,11 Hoi Ting Road, 

Yau Ma Tei, Kowloon 

 

परिवहन ववभाग 
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