Céc bién phép hién cé va sé co

vé tién trinh binh ding sic toc

B Giao thong Van tai

Bo giao thdng Van tai 1a co quan c6 tham quyén thuc hién Luat Giao théng Puong bé va chiu trach nhiém
quan 1y giao thong dudng bd, dam bao luu hanh cac dich vu giao thong cong cong va cac két ciu co so ha

tang.

Ching t6i cam két s& cung cap hé théng giao thong an toan, dang tin cdy, hiéu qua, than thién véi méi truong
va |am hai 1ong ca khach hang lan nguoi van hanh tét nhat thé gisi.

Chung ti ¢t nang van dé dam bao moi ngudi thudc moi sac toc khac nhau déu cé thé binh dang tiép can cac

dich vu cua ching toi.

Céc dich vu lién quan

Céc giai phap hién co

Kiém tra phuong tién, kiém tra lai xe, cap bang va cac dich vu lién
quan, bao gom viéc dang ky va 1am mai cac bang cap, nhan diu ding
ky xe, dang ky phi thién chi cho cac phuong tién bi loai bo dau diesel
Euro IV cii, va dich vu luu trit bang lai.

Dich vu truc tuyén phé bién thdng tin vé giao théng van tai.

Bo Giao théng Van tai (TD) str dung tiéng Anh va tiéng Trung Québc
trong qua trinh cung cap dich vu.

Théng tin vé bo TD déu duoc ding tai trén trang chu cua bo bang tiéng
Anh vatiéng Trung Quéc.

Mau ding ky va to roi déu duoc soan bang tiéng Anh va tiéng Trung
Quéc.

Dich vu phién dich s& dwoc cung cip néu can thiét thong qua Trung
tam Dich vu H tro cho DBang bao thiéu sb.

Céc tng vién ldy bang 1ai phuong tién khong thudc vé thuong mai
khong thé giao tiép bang tiéng Anh, tiéng Phon thé va tiéng Quang
Pong c6 thé yéu cau cac phién dich vién duoc ding ky véi cac co quan
chinh phu hoic t6 chic phi chinh phii dé duoc hd tro trong qué trinh
thi viét. Khi can thiét, bo TD s& thu xép vai Trung tam Hoa hop va Phét
trién cac dan toc thiéu sé6 (CHEER) truc thudc Hé thong Thién Chua
gido Hong Cong dé hd tro dich vy phién dich cho cac tng vién tham



Dénh gia Binh hudéng tuong
lai

Céc bién phép bd sung Pa
thuc hién/Seé thuc hién

gia thi; dich vu bao gdm tdm ngén ngi, cu thé 1a tiéng Bahasa
Indonesia, tiéng Hindi, tiéng Nepal, tiéng Punjabi, tiéng Tagalog, tiéng
Viét, tiéng Théi va tiéng Urdu.

Céc ap phich dugc dan tai vin phong dugc cip phép dé tuyén truyén
vé thoi gian cd thé cung cap céc dich vu tir CHEER.

Nhan vién tuyén dau cua b phan cip bang va cac dich vu lién quan s&
duoc cung cap thé chitg minh ngdn ngit do CHEER cung cap dé tao
diéu kién giao tiép cho cac ung vién cd sic toc khac nhau khi can.

Trong qué trinh diang ky bang cap, khi cac ang vién co sic toc khac
nhau duoc yéu cau cung cap cac thong tin b sung, ho s& duoc cung
cap mot dudng dan va sé duong day nong téi Bo Noi vu vé Trung tm
Dich vu Hb tro cac Dan toc thiéu sb dé cac tng vién tim kiém sy tro
gilip vé ngdn ngir khi can.

Tai ban tiép nhan caa cac van phong thudc b TD, ching tdi s& cung
cap duong dan vasé duong day nong caa Bo Noi vu vé Trung tdm Dich
vu HJ tro cac Dan toc thiéu sb dé nguoi dan thudc céc sic toc khac
nhau c6 thé tim kiém sy trg giGp néu can.

Nhan vién tai b TD déu dugc huan luyén vé cac diém nhay cam sac
toc va da dang van héa. Pon cir 1a budi hop vé binh ding sic toc s&
dugc thém vao Chuong trinh Gidi thiéu cho cac nhén vién mai, va céc
budi huan luyén vé binh ding sic toc do Vién Phét trién va Huan luyén
Dich vu Dan sy t6 chirc hoic céc vién khéc sé dugc dua vao huan luyén
cho toan bo nhan vién bo TD.

Kiém duyét cac dich vu theo thoi gian va dua ra cac thay doi pht hop
TD khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa dao tao dé nang cao su

nhay cam va hiéu biét caa nhan vién vé cac van dé lién quan dén ching
toc.

Moi thac mac vé céc giai phap hién co va trong twong lai vé tién trinh binh dang sac toc, xin vui 1ong lién hé
c6 Charlotte YU, Trg ly Thu ky/Quan tri vién 2 qua cac kénh sau —
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