
安全召回詳安全召回詳安全召回詳安全召回詳情情情情 
編號編號編號編號 10000521 
製造商製造商製造商製造商 戴姆勒股份有限公司 

車輛類別車輛類別車輛類別車輛類別 私家車 

型號型號型號型號 Smart fortwo / 451 

代理商代理商代理商代理商 (查詢電話查詢電話查詢電話查詢電話) 
仁孚鰂魚涌維修中心: 2563 4333 

仁孚紅磡維修中心:   2363 9396 

仁孚元朗維修中心:   2473 3171 

主題主題主題主題 更換轉向機支承螺絲(4691032) 

進度進度進度進度 進行中進行中進行中進行中    

受影響車輛的底盤號碼受影響車輛的底盤號碼受影響車輛的底盤號碼受影響車輛的底盤號碼 

關于受這次行動影嚮的車輛底盤編號，請參閱以下(1)或(2) : 

 

1) 如果車輛是購自仁孚或曾經仁孚維修中心完成保養維修，已知受

影嚮車輛的底盤編號見下列表。 

 

(2)如果車輛並非購自仁孚及未曾於仁孚維修中心完成保養維修而且

車輛生產於”生產日期”紀載的時段內，煩請致電上述仁孚維修中

心或本公司 (梅賽德斯－奔馳香港有限公司: 2594 8800)查証您的

車輛是否受該回召影嚮。 

缺陷簡述及忽略的可能後缺陷簡述及忽略的可能後缺陷簡述及忽略的可能後缺陷簡述及忽略的可能後

果果果果 

由於部分供應商的生產差異，一批用來固定轉向機於前橫梁上的螺

釘/螺栓其使用壽命可能不符合規格。 

 

如果受影響的螺釘/螺栓被安裝在車輛上，在高負荷結合振動的情況

下它們可以在車輛的使用壽命期間斷開。如果在橫梁上兩個螺絲/螺

栓之一斷裂，司機於駕駛時會察覺到聲嚮、方向盤位置可能傾斜或

ESP 警告燈零星的閃亮。萬一螺桿/螺栓斷裂，車輛的駕駛特性將被

削弱，由此增加潛在事故的風險。 

修正行動修正行動修正行動修正行動 作為預防措施，更換受影響車輛的轉向機支承螺絲/螺栓。 

製造日期製造日期製造日期製造日期 2014 年 1 月至 2014 年 8 月 

回收行動開始日期回收行動開始日期回收行動開始日期回收行動開始日期 2015 年 5 月 5 日 

估計回收行動的完成日期估計回收行動的完成日期估計回收行動的完成日期估計回收行動的完成日期 2015 年 12 月 31 日 
 

1 WME4513342K803432 

2 WME4513342K813665 

3 WME4513342K816158 

4 WME4513342K816335 

5 WME4513802K806050 

6 WME4513802K806469 

7 WME4513802K807156 

8 WME4513802K809382 

9 WME4513802K809686 

10 WME4513802K810939 

11 WME4513802K811572 

12 WME4513802K811799 



13 WME4513802K812977 

14 WME4513802K812981 

15 WME4513802K812991 

16 WME4513802K813054 

17 WME4513802K813194 

18 WME4513802K813534 

19 WME4513802K816142 

20 WME4513802K818733 

21 WME4513802K818797 

22 WME4513802K818813 

23 WME4513802K818964 

24 WME4513802K818978 

25 WME4513802K819054 

26 WME4513802K819061 

27 WME4513802K819081 

28 WME4513802K819088 

29 WME4513802K819102 

30 WME4513802K819192 

31 WME4513332K767328 

32 WME4513342K774879 

33 WME4513342K783228 

34 WME4513802K770039 

35 WME4513802K770276 

36 WME4513802K770346 

37 WME4513802K774118 

38 WME4513802K774123 

39 WME4513802K774987 

40 WME4513802K775086 

41 WME4513802K775413 

42 WME4513802K782984 

43 WME4513802K783147 

44 WME4513802K786029 

45 WME4513802K786208 

46 WME4513802K787505 

47 WME4513802K787546 

48 WME4513802K787587 

49 WME4513802K789622 

50 WME4513802K791309 

51 WME4513802K794802 

52 WME4513802K795105 

53 WME4513802K795135 

54 WME4513802K795196 

55 WME4513802K797345 

56 WME4513802K798891 

57 WME4513802K818986 

58 WME4513802K819366 

 


