
安全召回詳情 

編號 10000924 

製造商 戴姆勒股份有限公司 

車輛類別 私家車，輕型貨車(客貨車) 

型號 V-Class 及 Vito / 447 

代理商 (查詢電話) 

仁孚柴灣維修中心:   2504 6140 

仁孚紅磡維修中心:   2504 6140 

仁孚元朗維修中心:   2504 6140 

平治商用客貨車特許維修中心:   2504 6140 

平治商用車粉嶺特許維修中心:  2637 2988 

主題 豪華長凳的頭枕（9295055） 

進度 進行中 

受影響車輛的底盤號碼 

關于受這次行動影嚮的車輛底盤編號，請參閱以下(1)或(2) : 

 

1) 如果車輛是購自仁孚或曾經仁孚維修中心完成保養維修，已知受

影嚮車輛的底盤編號見下列表。 

 

(2)如果車輛並非購自仁孚及未曾於仁孚維修中心完成保養維修而且

車輛生產於＂生產日期”說明的時段內，煩請致電上述仁孚維修中

心或本公司 (梅賽德斯－奔馳香港有限公司: 2594 8800)查証您的

車輛是否受該回召影嚮。 

缺陷簡述及忽略的可能後

果 

其它欵式長凳座椅或頭枕的頭枕桿可能已安裝在某些配後排豪華長

凳座椅的車輛中。 頭枕的高度和後退高度經過特殊設計，可減少發

生事故時頸部受傷和可能發生反方向猛扭的危險。 

 

在可能受影響的車輛中，無法確保此功能，並且在發生事故時不能

排除增加後排乘客受傷的風險。 

修正行動 將檢查並在必要時更換受影響車輛後部可能受影響的頭枕。 

製造日期 2019 年 10 月 10 日至 2019 年 10 月 16 日 

回收行動開始日期 2020 年 2月 18 日 

估計回收行動的完成日期 2020 年 12 月 31 日 
 

1 WDF44770323669968 

2 WDF44770323673554 

3 WDF44770523673118 

4 WDF44770523673197 

5 WDF44770523673411 

6 WDF44770523673434 

7 WDF44770523673668 

8 WDF44770523673678 



9 WDF44770523673726 

10 WDF44770523673978 

11 WDF44770523674057 

12 WDF44770523674431 

13 WDF44770523674560 

14 WDF44770523674615 

15 WDF44770523674917 

16 WDF44770523675101 

17 WDF44781323674417 

18 WDF44781323674812 

 


