
引言第一章

政府一直與公共交通營辦商攜手改善公共交通設施，推行「無障礙運輸」政

策，以照顧不同乘客群組（包括殘疾人士）的需要。在「無障礙運輸」理念下，

政府與各公共交通營辦商致力推動「更暢達的運輸服務」、「更優良的公共

運輸基建及設施」及「更良好的夥伴關係」，務使不同公共交通工具因應情

況在其車廂及車站／月台／碼頭設置無障礙設施。為建立更好的夥伴關係，

運輸署一直積極透過「殘疾人士使用公共交通工具工作小組」的平台，與各

公共交通營辦商、相關政府部門及殘疾人士團體定期舉行會議，以了解殘疾

人士的需要，並商討改善無障礙設施的建議。

本指南在 1993 年首次印行，其後曾多次按照最新情況加以修訂，以提供最

新資訊，方便殘疾人士計劃交通行程。

本指南第二章介紹鐵路、電車、專營巴士、的士、公共小型巴士及渡輪的設

施。第三章介紹專為行動不便人士開辦的復康巴士服務。第四章提供有關殘

疾乘客在限制區上落車證明書的資料。第五章則臚列常用的公共交通機構電

話號碼、傳真號碼、網址和電郵地址的資料。殘疾人士可透過電話、傳真或

電郵，直接向有關交通機構查詢或 投訴。
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