
1 

जातीय  समानता प्रवर्द्धनका लागि  

वतधमान र योजनाबर्द् उपाय   

 

यातायात गवभाि  

 

यातायात विभाग सडक यातायात अध्यादेश र सडक यातायातको व्यिस्थापन, सािवजवनक यातायात सेिाहरुको 

विवनयमन, र प्रमुख यातायात पूिावधारको संचालनको लावग प्रावधकरण हो ।  

 

हामीले विश्वकै राम्रो यातयात प्रणाली प्रदान गने  प्रवतबद्ध गर्छौ जुन सुरवित, भरपदो, दि, िातािरण मैत्रीपूणव र दुिै 

प्रयोगकताव र ओपरेटरको लावग सन्तोषजनक हुनेर्छ । 

 

हामी जनताको सबै सदस्यहरुद्वारा हाम्रो सेिाहरुमा समान पहुुँच सुवनवित गनवको लावग, उनीहरुको जातको पिावह 

नगरी, सेिा वदनर्छछ।ं 

 

सम्बन्धित सेिा  ⚫ सिारी परीिा, डर ाइवभंग परीिण, इजाजतपत्र र सम्बन्धित सेिाहरु, आिेदन र विवभन्न 

लाइसेन्स र परवमटको निीकरण सवहत,  सिारीदताव अंक प्राप्त गनव,  वप्र- यूरो IV 

वडजल िावणन्धिक सिारीहरु र लाइसेन्स रेकडव सेिाको चरणबद्धको लावग एक्स-

गे्रवशया भुक्तानीको लावग आिेदन गनुवहोस् । 

 

⚫ यातयात खारेज र यातयात जानकारीको लावग अनलाइन सेिा । 

ितवमानका उपाय ⚫ यातयात विभाग (TD) ले हाम्रो प्रािधानको सेिाको  लावग चाइवनज र अंगे्रजी प्रयोग 

गर्छव  । 

 

⚫ हाम्रो सेिाको जानकारी दुिै चाइवनज र अंगे्रजीमा TD िेबसाइटमा उप्लाब्ध र्छ । 

 

⚫ पन्धिकको लावग आिेदन फारम र वलभलेट जानकारी दुिै चाइवनज र अंगे्रजीमा 

उपलब्ध र्छ । 

 

⚫ जातीय अल्पसंख्यक बावसन्दाहरूको लावग सहायता सेिा सेन्टर माफव त दोभाषी सेिा 

जहाुँ आिश्यक र उपयुक्त हुनर्छ त्यहाुँ व्यन्धस्थत गररनेर्छ । 

 

⚫ गैर िावणन्धिक सिारी डर ाइवभंग परीिाको उमे्मदिार जो क्यान्टोनीज, पुटोनघुअ, र 

अंगे्रजीमा मछन्धखक संिाद गनव असमथव र्छन्, वलन्धखत पररिाको बेलामा चाइवनज र 

अंगे्रजी पढ्न असमथव सरकारी एजेन्सीहरु िा गैर सरकारी संगठनहरु (NGO) सुँग 

दताव दुभाषी  सेिा प्रदान गनव सक्र्छन् । जहाुँ आिश्यक र्छ र व्यािहाररक र्छ, TD ले 

सद्भाि र जातीय अल्पसंख्यकको बृन्धद्धको लावग हंगकंग विवसयान  सेन्टर 

(CHEER) माफव त परीिाको बेला वयनी उमे्मदिारहरुलाई दोभाषी सेिाको व्यन्धस्थत 

गरेको र्छ । सेिामा  भाषा इन्डोनेवसया, वहन्दी, नेपाली, पंजािी, तागालोग, थाई र 

भेट्नावमज र उदुव  गरेर आठ िटा प्रदान गर्छव  । 

 

⚫ CHEER द्वारा प्रमावणत भाषा सेिाहरूको उपलब्धतालाई प्रचार गनव इजाजतपत्र 

कायावलयहरूमा पोस्टरहरू प्रदशवन गररनर्छ। 
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⚫ इजाजतपत्र र सम्बन्धित सेिाहरु को लावग फ्रन्ट लाइन कमवचारीहरुलाई आिश्यक 

र्छ जब विवभन्न जावतहरुको आिेदकहरुसुँग संचारको सुविधाको लावग CHEER द्वारा 

तैयार भाषा पवहचान काडव प्रदान गरीनेर्छ । 

 

⚫ इजाजतपत्र र परवमटको लावग आिेदनको िममा जहाुँ वलन्धखत अवतररक्त जानकारी 

वबवभन्न जावतका आिेदकहरुबाट अनुरोध गररनर्छ, आिेदकहरुलाई िेबपेज वलंक र 

गृह मावमला विभागहरुको हटलाइन प्रदान गररनेर्छ (HAD) जातीय 

अल्पसंख्यकहरुको लावग समथवन सेिा केन्द्रहरुमा जहाुँ उनीहरुलाई आिश्यक परे, 

भाषा समथवनको लागी सहयोग वलन सक्र्छन् । 

 

⚫ TD कायवलयहरुमा स्वागत काउन्टरहरु िेबपेज वलंक र HAD को हटलाइन जातीय 

अल्पसंख्यकहरुको लावग समथवन सेिा केन्द्रहरुमा जहाुँ उनीहरुलाई आिश्यक परे, 

भाषा समथवनको लावग सहयोग वलन सक्र्छन् । 

 

⚫ सबै TD कमवचारीहरूका लावग जातीय संिेदनशीलता र सांसृ्कवतक विविधतामा 

कमवचारी प्रवशिण प्रदान गररएको र्छ। उदाहरणका लावग, TD मा भखवरै वनयुक्त 

भएका नयाुँ भतीहरू र कमवचारीहरूका लावग समािेशीकरण कायविममा जातीय 

समानताको बारेमा जानकारी समािेश गररएको र्छ, साथै वसवभल सवभवस कलेज र 

अन्य संस्थानहरूद्वारा आयोवजत जातीय समानता प्रवशिण गदवर्छ। 

 

भविष्यको कामका 

लावग आकलन  

⚫ समय समयमा हाम्रा सेिाहरूको समीिा गनुवहोस् र उपयुक्त रूपमा सुधार गनुवहोस्। 

अन्य उपाय वलने/ 

वलनको लावग   

⚫ TD ले स्टाफ सदस्यहरूलाई कमवचारीको संिेदनशीलता र दछड-सम्बन्धित 

मुद्दाहरूको बुझाइ बढाउन प्रवशिण पाठ्यिमहरूमा उपन्धस्थत हुन प्रोत्सावहत 

गदवर्छ। 

जातीय समानता प्रिद्धवनका लावग ितवमान र योजनाबद्ध उपायको बारेमा सोधपुर्छको लावग, कृपया Miss Emily 

LAU,  सहायक सेिेटरी/ एडवमवनस्टर ेशन 2 तल वदएको च्यानल माफव त सम्पकव  गनुवहोस् -  

 

टेवलफोन नम्बर. : 3842 5575 

फ्याक्स नम्बर. : 2824 0433 

इमेल : AS2-A-DS@td.gov.hk 

पोस्ट ठेगाना      : 10/F, South Tower, West Kowloon Government Offices, 11 Hoi Ting Road, 

Yau Ma Tei, Kowloon 

 

 

 

   

  

यातयात  गवभाि
मे  2025


